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Baleares Formacion

AMADEUS NIVEL 1 (BASICO)

Médulo 1 Transacciones Basicas
e Codificacion de ciudades
e Decodificacion de ciudades
e Codificacion / Decodificacion de paises
e Codificacion / Decodificacion de aerolinea
¢ Codificacion / Decodificacion de equipos

Moddulo 2 Consulta de Disponibilidad

e Transaccidn basica para la consulta de disponibilidad de vuelos entre

par de ciudades
e Elementos adicionales en la consulta de disponibilidad
o Hora

Aerolinea
Vuelo directo
Punto de conexion
Alianza especifica
Tiempo minimo de conexion
Informacion especifica para un vuelo en concreto
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Modulo 3 Creacién de PNR
e Busqueda de disponibilidad de vuelos
e Ventade plaza
e Elemento de nombre
o Adulto
o Nifo
o Bebé sin asiento propio
o Bebé con asiento propio
e Elemento de contacto
e Situacion de billete
e Elemento de identificacion
e Tarificacion de itinerario
e Elemento de forma de pago
o Efectivo
o Tarjeta de crédito
e Elementos adicionales a la reserva (Ancillary Services)
o Reserva anticipada de asiento
Reserva de comidas especiales
Excesos de equipaje
EMD como sistema de pago de servicios adicionales
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e Obtencion del localizador de reserva
e Emision de billete

Modulo 4 PNRs Especiales
e PNR con subvencidn de residente
Vuelos interislas Baleares
Vuelos Baleares-Peninsula
Vuelos interislas Canarias
Vuelos Canarias-Peninsula
Vuelos con origen o destino Melilla
Vuelos con origen o destino Ceuta
PNR con menores no acompainados (UM)
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